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FILHARMONIA

im. Karola Szymanowskiego

W KRAKOWIE

REGULAMIN REZERWACJI | SPRZEDAZY BILETOW
FILHARMONII IM. KAROLA SZYMANOWSKIEGO W KRAKOWIE

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Ninigjszy Regulamin okresla zasady sprzedazy, rezerwacji oraz zwrotu biletow i abonamentow na
wydarzenia organizowane przez Filharmonig im. Karola Szymanowskiego w Krakowie (zwany dalej
,Regulaminem”), a takze szczegotowe zasady uczestnictwa stuchaczy w wydarzeniach.

Jezeli w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

a) ,wydarzeniu" - rozumie sie przez to koncerty oraz inne formy dziatalnosci statutowej organizowane
przez Filharmonie im. Karola Szymanowskiego w Krakowie (zwang dalej w Regulaminie ,Filharmonig
Krakowska"), w ktorych uczestniczg stuchacze.

b) ,wydarzeniu organizowanym przez podmiot zewnetrzny" - nalezy przez to rozumie¢ wydarzenia
odbywajace sie w siedzibie Filharmonii Krakowskiej, ktorych organizatorem nie jest Filharmonia
Krakowska, na ktore na podstawie odrebnych umow organizator zlecit Filharmonii Krakowskiej sprzedaz
biletow.

c) ,kasie biletowej Filharmonii Krakowskiej" - oznacza kase biletowga mieszczaca sie w siedzibie
Filharmonii Krakowskiej przy ulicy Zwierzynieckiej 1 (z wejsciem od ulicy Straszewskiego) oraz w
przypadku koncertéw organizowanych poza siedzibg - w migjscu organizowanego wydarzenia.
Godziny pracy kasy okreslane sg w zaleznosci od godzin rozpoczecia wydarzen. Informacja o
aktualnych godzinach otwarcia kasy jest dostepna na stronie www.filharmoniakrakow.pl oraz
umieszczana przy wejsciu do budynku Filharmonii Krakowskiej od strony ul. Straszewskiego.

d) ,stronie internetowej Filharmonii Krakowskiej" - oznacza to strone internetowa dostepna pod adresem:
www filharmoniakrakow.pl.

Zakup lub rezerwacja biletu / abonamentu na wydarzenie oznacza akceptacje przepisow Regulaminu oraz

zobowigzanie sie do ich stosowania.

§2
SPRZEDAZ | REZERWACJA BILETOW

Sprzedaz biletow na wydarzenia Filharmonii Krakowskiej odbywa sie w kasie biletowej Filharmonii
Krakowskiej w godzinach jej otwarcia, w migjscach organizacji koncertow w wyznaczonych godzinach

(zgodnie z § 1, punkt 2, litera e), a takze online poprzez strone www.filharmoniakrakow.pl.

Ptatnosc¢ za zakupione bilety moze byc¢ dokonywana gotowka, kartg ptatnicza lub elektronicznie poprzez
systemy ptatnosci elektronicznych lub przelewem bankowym.

Kupujacy bilet / abonament zobowigzany jest sprawdzic niezwtocznie po dokonaniu zakupu poprawnosc
danych na blankiecie biletu, w szczegolnosci takich jak: data wydarzenia, godzina wydarzenia, miegjsce,

w ktorym odbywa sie wydarzenie. Po odejsciu od kasy reklamacje nie bedg uwzgledniane. W przypadku
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zakupu biletu droga elektroniczna o btedach na bilecie nalezy poinformowac pracownikow Dziatu Promocji
Filharmonii Krakowskiej, piszac na adres e-mail: widownia@filharmonia krakow.pl lub dzwonigc pod numer
telefonu 12 619 87 22.

Ptatnosci za bilety zakupione przez internet obstuguje Krajowy Integrator Ptatnosci S.AA. z siedzibg
w Poznaniu, ul. Sw. Marcina 73/6, 61-808 Poznan, wpisana do rejestru KRS pod numerem KRS: 0000412357
prowadzaca serwis: www.transferujpl - zwany dalej ,transferujpl”. W zakresie nieuregulowanym
W niniejszym Regulaminie w odniesieniu do dokonania ptatnosci obowigzuje regulamin transferuj.pl. Za
bezpieczenstwo i przeprowadzenie transakcji odpowiada transferuj.pl.

Bilety w sprzedazy internetowej mozna nabywac najpozniej do 30 minut przed wydarzeniem.

Kupujac bilet przez internet, zamawiajacy zobowigzany jest zaptacic za bilet korzystajac z wybranej formy
ptatnosci online oferowanej w transferuj.pl.

Ptatnosci za zamowione bilety w sprzedazy internetowej nalezy dokonac¢ w ciggu 30 minut od momentu
ztozenia rezerwacji zakupu i jest to czesc procesu w systemie transferuj.pl. W przypadku braku dokonania
ptatnosci w terminie, ztozona rezerwacja zakupu zostaje anulowana.

Odbior biletow optaconych przelewem bankowym, po uprzedniej rezerwadji telefonicznej lub mailowsej,
mozliwy jest w kasie biletowej Filharmonii Krakowskiej w godzinach jej otwarcia do 30 minut przed
rozpoczeciem wydarzenia, a w przypadku biletu znizkowego - dodatkowo za okazaniem dokumentu
upowazniajagcego do znizki.

Rezerwacji biletow dokonac¢ mozna w Dziale Promocji Filharmonii Krakowskiej: telefonicznie pod numerem
+48 (12) 619 87 22 od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00 - 16.00, e-mailowo pod adresem

widownia@filharmonia.krakow.pl lub osobiscie w kasie biletowej Filharmonii Krakowskiej, w godzinach jej

otwarcia.

Rezerwacja biletow droga e-mailowa obowigzuje od momentu otrzymania zwrotnego potwierdzenia e-
mailowego lub telefonicznego od pracownika Dziatu Promocji Filharmonii Krakowskiej . Rezerwacja
mozliwa jest wytacznie na wydarzenia, na ktore zostata uruchomiona sprzedaz biletow. Zgtoszenie
rezerwacji e-mailowej w dniach roboczych po godzinie 16.00 oraz w weekendy i Swieta bedzie realizowane
w ciggu kolejnych dni roboczych.

Rezerwacji biletow mozna dokonac nie pozniej niz na 4 dni robocze przed wydarzeniem. Taka rezerwacja
musi zostac optacona najpozniej w kolejnym dniu.

Rezerwacji biletow na koncerty objete abonamentem mozna dokonac¢ dopiero po zakonczeniu sprzedazy
abonamentow. Terminy sprzedazy abonamentow sa podawane na stronie internetowej Filharmonii

Krakowskiej www filharmoniakrakow.pl.

Zarezerwowane bilety nalezy wykupic¢ w kasie biletowej Filharmonii Krakowskiej, w godzinach jej otwarcia,
w terminie ustalonym podczas sktadania rezerwacji. Po uptywie terminu odbioru zarezerwowanych
biletow, rezerwacja jest anulowana bez wysytania dodatkowej informacji do osoby rezerwujacej.
Zarezerwowane bilety mozna optacic przelewem na konto Filharmonii Krakowskiej w banku PKO BP S.A.
06 1020 2892 0000 5402 0554 4962.

Faktura za zakupione bilety jest wystawiana na zyczenie kupujacego. W przypadku wystawienia faktury na
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instytucje / firme wptaty nalezy dokonac osobiscie w kasie biletowej Filharmonii Krakowskiej lub z konta
firmy / instytucji, na ktora faktura ma byc wystawiona, w kwocie rownej tej, ktora bedzie podana na
fakturze. Fakture wystawiamy do 15. dnia miesigca, ktory nastepuje po miesigcu sprzedazy. W przypadku
0sob fizycznych, faktura moze zostac wystawiona przez okres 3 miesiecy, liczac od konca miesigca, w
ktorym bilety zostaty zakupione. Chec¢ otrzymania faktury nalezy zgtosi¢ podczas dokonywania rezerwadji
lub w kasie biletowej Filharmonii Krakowskiej przed wydrukowaniem biletow podajac numer NIP. Faktury
za zakup biletow droga internetowa wystawione bedg na podstawie zgtoszenia e-mailowego na adres:
kasa@filharmonia.krakow.pl. W przypadku braku zgtoszenia checi otrzymania faktury nie bedzie ona
wystawiona.

W przypadku reklamacji zakupu biletow prosimy o kontakt z Dziatem Promogiji Filharmonii Krakowskiej pod
adresem e-mail: widownia@filharmonia krakow.pl. Czas rozpatrzenia reklamaciji: 7 dni roboczych od daty
zgtoszenia.

Filharmonia Krakowska zastrzega sobie mozliwosc zakonczenia sprzedazy biletow na wydarzenia w kazdej
chwili bez podania przyczyn.

Na godzine przed wydarzeniem kasjerzy nie prowadza rezerwacji ani sprzedazy biletow na inne
wydarzenia poza biezacym.

Filharmonia Krakowska informuje, ze na terenie budynku Filharmonii Krakowskiej obowigzuje catkowity
zakaz odsprzedawania biletow.

Pierwszenstwo w obstudze w kasie biletowej Filharmonii Krakowskiej podczas zakupu / odbioru biletow
przystuguje kobietom w cigzy oraz osobom z niepetnosprawnosciami.

Sprzedaz i zwrot biletow na wydarzenia organizowane przez podmioty zewnetrzne jest prowadzona na

zasadach okreslonych przez organizatorow tych wydarzen.

§3
RODZAJE BILETOW WSTEPU

Do uczestnictwa w wydarzeniu upowaznione sg osoby posiadajace wazny bilet wstepu / abonament,
wazna akredytacje lub zaproszenie wydane przez Filharmonie im. Karola Szymanowskiego w Krakowie.
Ceny biletow wstepu oraz abonamentow na wydarzenia organizowane przez Filharmonie Krakowska sa
kazdorazowo regulowane zarzadzeniami Dyrektora Naczelnego na dany sezon artystyczny.

Kasa biletowa Filharmonii Krakowskiej prowadzi sprzedaz biletow nastepujacych rodzajow: abonament,
bilet normalny, bilet ulgowy, bilet grupowy, bilet studencki, bilet pracowniczy, bilet dla par, bilet dla
posiadacza: Ogolnopolskiej Karty Duzej Rodziny, Krakowskiej Karty Rodzinnej 3+ i 4+, Karty Rodziny N, Karty
Seniora, bilet dla posiadacza Legitymacji Dziatacza Podziemia Komunistycznego, bilet dla osob
Z niepetnosprawnosciami, bilet bezptatny dla opiekunow grup szkolnych i przedszkolnych. Bilety roznig sie
ceng oraz warunkami ich nabycia lub udziatu w koncercie. Aby skorzystac z biletu znizkowego, nalezy

okazac odpowiedni dokument kasjerowi podczas zakupu oraz bileterowi przy wejsciu na koncert.

Rodzaje biletow wstepu na wydarzenia organizowane przez Filharmonie Krakowska:

www.filharmoniakrakow.pl
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abonament - to bilet znizkowy obowigzujacy na wiecej niz jeden koncert, sprzedawany na okres
czasowy nie krotszy niz kwartat. Przy zakupie abonamentu kupujgcy wybiera migjsce na sali
koncertowej, ktore jest na state przypisane do abonamentu. Kupujacy otrzymuje rowniez liste
wydarzen objetych abonamentem. Doktadne informacje dotyczace koncertow objetych abonamentem
dostepne sg na stronie internetowej Filharmonii im. Karola Szymanowskiego w Krakowie pod adresem:

www.filharmoniakrakow.pl/public/bilety/abonamenty/.

abonamenty kwartalne moga byc¢ sprzedawane na Koncerty Symfoniczne, Oratoryjne i Choralne na
miesigce: styczen - marzec, kwiecien - czerwiec, wrzesien / pazdziernik - grudzien (w zaleznosci od
daty koncertu inauguracyjnego w danym sezonie artystycznym);

abonamenty roczne moga byc¢ sprzedawane na wybrane wydarzenia edukacyjne. Abonament nalezy
zakupi¢ zarowno dla opiekuna, jak i dla dziecka, bez wzgledu na wiek. W przypadku zajec
odbywajacych sie w Sali Ztotej i Sali Btekitnej Filharmonii Krakowskiej obowigzuje limit: jedno dziecko +
jeden opiekun. Ze wzgledu na ograniczona liczbe miejsc oraz charakter wydarzenia, zakup
dodatkowego biletu dla drugiego opiekuna nie jest mozliwy. Celem zasady jest zapewnienie udziatu w
wydarzeniu jak najwiekszej liczbie dzieci.

bilet normalny - sprzedawany jest osobie, ktora nie spetnia warunkow do nabycia biletu innego
rodzaju.

bilet ulgowy - do zakupu uprawnieni sa: uczniowie, studenci do ukonczenia 26. roku zycia (z wyjatkiem
pigtkowo-sobotnich koncertow abonamentowych, na ktore obowigzuje bilet studencki), rencisci,
emeryci, asystenci 0sob z niepetnosprawnosciami, posiadacze odznaki ,Zastuzony Dziatacz Kultury”
oraz posiadacze mtodziezowej karty EURO<26. Znizka przystuguje za okazaniem dokumentu
uprawniajgcego do ulgi w momencie zakupu biletu.

bilet grupowy - do zakupu upowaznione sg grupy zorganizowane liczace min. dziesie¢ osob po
uprzedniej rezerwacji w Dziale Promocji Filharmonii Krakowskiej: pod nr tel. + 48 (12) 619 87 22 lub e-
mail: widownia@filharmonia krakow.pl. Bilet grupowy obowigzuje na pigtkowo-sobotnie koncerty
abonamentowe. Informacja o zakupionych miejscach na widowni w ramach biletu grupowego jest
drukowana na jednym blankiecie biletu - w przypadku checi posiadania wydrukow pojedynczych
biletow prosimy klientow o informacje przed wykupem rezerwacji.

bilet studencki - przystuguje studentom do 26. roku zycia za okazaniem waznej legitymacji.
Obowigzuje na pigtkowo-sobotnie koncerty abonamentowe.

bilet pracowniczy - przystuguje pracownikom Filharmonii Krakowskiegj.

bilet dla par - to specjalna oferta dostepna na wybrane wydarzenia. Kazda osoba z pary musi posiadac
wiasny bilet; oznacza to, ze bilety nalezy kupowac w liczbie parzystej (2, 4, 6 itd.).

bilet dla posiadaczy Ogolnopolskiej Karty Duzej Rodziny, Krakowskiej Karty Rodzinnej 3+ i 4+ Karty
Rodziny N - posiadacz wyzej wymienionej karty uprawniony jest do zakupu biletu ze znizka na
pigtkowo-sobotnie koncerty abonamentowe, wydarzenia edukacyjne, koncerty z cyklu Musica - Ars
Amanda oraz wybrane koncerty kameralne. Dyrektor Naczelny Filharmonii Krakowskiej moze

zdecydowac o rozszerzeniu zakresu znizki na inne wydarzenia.

www.filharmoniakrakow.pl
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i) Bilet dla Seniora - dla posiadaczy Karty Seniora, na pigtkowo-sobotnie koncerty abonamentowe.

) Bilet dla posiadaczy Legitymacji Dziatacza Podziemia Komunistycznego - przystuguje dziataczom
podziemia antykomunistycznego i osobom represjonowanym, posiadajacym stosowng imienng
legitymacje.

k) Bilet dla 0osob z niepetnosprawnosciami - podstawg do uzyskania biletu znizkowego jest okazanie
legitymacji osoby z niepetnosprawnoscia lub orzeczenia o niepetnosprawnosci. Cykle koncertowe, na
ktore mozna zakupic bilet znizkowy podane sa na stronie internetowej Filharmonii Krakowskiej.

) Bilet bezptatny - przystuguje opiekunom grup szkolnych i przedszkolnych na wybrane cykle
edukacyjne, w ilosci 1 bilet bezptatny na min. 10 dzieci / ucznidw; opiekunom grup szkolnych na
koncerty dla mtodziezy cyklu Musica Ars Amanda, w ilosci 1 bilet bezptatny na 15 dzieci / uczniow. Bilet
bezptatny przystuguje po wczesniejszej rezerwadgji biletow dla grupy w Dziale Promogji Filharmonii
Krakowskiej.

Kasa biletowa Filharmonii Krakowskiej moze prowadzi¢ sprzedaz biletow na wydarzenia organizowane

przez podmioty zewnetrzne. Rodzaje biletow, ceny oraz zasady ich sprzedazy sg okreslane odrebnie przez

organizatora wydarzenia. Bilety na wydarzenia zewnetrzne nie podlegaja rezerwacji.

54
ZWROT BILETOW | REKLAMACJE

Bilety zakupione na wydarzenia organizowane przez Filharmonie Krakowska podlegaja zwrotowi tylko w
przypadku odwotania koncertu, zmiany repertuaru lub zmiany wykonawcow. Podstawg do zwrotu
naleznosci jest posiadanie biletu na koncert wraz z paragonem fiskalnym lub faktura. Zwrot biletow
nastepuje w tej samej formie ptatnosci w jakiej dokonano zakupu.

Zakupiony bilet nie podlega wymianie na bilet na inny koncert.

Miejsce na widowni, na ktore zostat zakupiony bilet nie podlega wymianie na inne migjsce na widowni
W ramach tego samego wydarzenia.

Bilety normalne nie podlegaja zamianie na bilety ulgowe ani odwrotnie. Ta zasada dotyczy réwniez
wszystkich biletow objetych ulgamii znizkami.

W przypadku zakupu abonamentu na wydarzenia Filharmonii Krakowskiej, w sytuacji odwotania
wydarzenia, zmiany repertuaru lub wykonawcow kupujacemu przystuguje zwrot naleznosci wytacznie za
to wydarzenie.

W przypadku odwotania wydarzenia, informacje na temat dokonywania zwrotu biletow oraz informacje na
temat mozliwosci reklamacji beda udzielane w Dziale Promogiji Filharmonii Krakowskiej pod nr tel. +48 (12)

619 87 22 lub mailowo: widownia@filharmonia.krakow.pl.

Sprzedaz i zwrot biletow na wydarzenia organizowane przez podmioty zewnetrzne jest prowadzona na

zasadach okreslonych przez organizatorow tych wydarzen.
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85
INFORMACJE ORGANIZACYJNE

Kazdy uczestnik wydarzenia, bez wzgledu na wiek musi posiadac¢ wazny bilet.

Spoznieni beda wpuszczani na sale wytgcznie w trakcie przerwy. W przypadku wydarzenia bez przerwy,
osoby spdznione nie beda wpuszczane na sale. W takich sytuacjach nie przystuguje im zwrot za bilety.
Stuchacze proszeni s o pozostawienie okry¢ wierzchnich oraz bagazy w szatni na czas koncertu.
Filharmonia Krakowska nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste pozostawione w szatni.

W Filharmonii Krakowskiej panuje zakaz wnoszenia jedzenia oraz napojow do sali, w ktorej odbywa sie
wydarzenie.

Podczas trwania koncertu zabrania sie uzywania telefonow komorkowych, robienia zdje¢ oraz nagrywania.
Koncerty dla dorostych nie sg dostosowane do potrzeb dzieci do 3 roku zycia. W trosce o komfort odbioru
wydarzenia przez wszystkich uczestnikow, udziat dzieci do 3 roku zycia jest niewskazany.

Dzieci do ukonczenia 13 roku zycia moga uczestniczy¢ w wydarzeniach organizowanych przez Filharmonie
Krakowska wytacznie pod opieka petnoletniego opiekuna.

Kazde zachowanie, ktore zaktoca odbior koncertu innym stuchaczom lub artystom, jest niedozwolone.
Obstuga widowni moze poprosic osobe nie stosujaca sie do zapisow Regulaminu o natychmiastowe
opuszczenie sali koncertowej. Osoby poproszone o opuszczenie sali nie maja prawa do zwrotu kosztow
biletu.

Zakup biletu na koncert jest rownoznaczny z wyrazeniem zgody na fotografowanie oraz rejestrowanie
uczestnika wydarzenia przez osoby upowaznione przez Filharmonie Krakowska. Powstate materiaty moga
byc¢ wykorzystywane i publikowane w celach promocyjnych, w tym w mediach spotecznosciowych, na

stronie internetowej, w prasie oraz innych kanatach komunikagji instytugiji.

§6
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

W zwigzku z wdrozeniem ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej;: RODO)

Filharmonia im. Karola Szymanowskiego, z siedzibg w Krakowie, z godnie z art 13 ust.1 i ust.2 RODO, informuje,

ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Filharmonia im. Karola Szymanowskiego w Krakowie,
adres: ul. Zwierzyniecka 1, NIP 675-02-00-025, Regon 357077687, telefon: +48 12 619 87 21, +48 12 422 94,
+48 12 429 14 38, mail: fk@filharmonia.krakow.pl, zwana dalej Filharmonia im. Karola Szymanowskiego.
Filharmonia im. Karola Szymanowskiego powotata inspektora ochrony danych, zktorym mozna
skontaktowac sie w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania Pani/Pana danych osobowych przez
Filharmonie im. Karola Szymanowskiego, piszac na adres email iod@filharmonia.krakow.pl

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak ich podania wyklucza mozliwosc rezerwacji
biletow na proponowane przez Filharmonie wydarzenia.

Podstawa prawng przetwarzania Pana/Pani danych osobowych jest realizacja umowy dotyczacej

6
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sprzedazy biletow na wydarzenia organizowane przez Filharmonie Krakowska, zwana dalej Umowa.
Przetwarzanie Pana/Pani danych jest niezbedne do realizacji Umowy.

Dane, ktore przetwarzamy w zakresie: imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, wykorzystywane sg
wytacznie do podjecia niezbednych czynnosci zwiazanych z rezerwacja i sprzedaza biletow.

Pani/Pana dane bedg przechowywane przez czas trwania Umowy i w okresie do przedawnienia roszczen
z niej wynikajacych, w tym roszczen publiczno-prawnych chyba ze przepisy szczegolne przewidujg
dtuzszy okres przechowywania.

Administrator nie przekazuje Pani/Pana danych osobowych innym podmiotom, dane te nie beda
przekazywane do panstwa trzeciego ani do organizacji miedzynarodowych.

Posiada Pani/Pan prawo zadania od Administratora dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
usuniecia, uzupetnienia, przenoszenia, a takze prawo sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do
ograniczenia przetwarzania danych.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora przystuguje Pani/Panu prawo
whiesienia skargi do organu nadzorczego.

Administrator nie bedzie podejmowat wobec Pani/Pana zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji

bedacych wynikiem profilowania.

www.filharmoniakrakow.pl



